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2. SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AISO — Andlise de Impacto sobre a Seguranca Operacional
ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

ANB — Aeroportos do Nordeste do Brasil

APAM — Acesso e Permanéncia em Area de Manobras
ATIV — Autorizagdo para Transito Interno de Veiculos

EPl — Equipamento de Protec¢do Individual

ESATA — Empresa de Servigos Auxiliares ao Transporte Aéreo
DDA - Diregao Defensiva em Aeroportos

F.O.D — Foreign Object Debris

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MOPS — Manual de Operag¢des do Aerédromo

NBR — Norma Brasileira

PESO — Procedimento Especifico de Seguranca Operacional
PSAC — Provedor de Servigos da Aviagao Civil

RSO — Recomendagdo de Seguranga Operacional

SBJU — Cddigo ICAO para Aeroporto de Juazeiro do Norte — Orlando Bezerra de Menezes

SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional

3. DEFINICOES

Area operacional: Também denominada “Lado AR”, significa o conjunto formado pela drea de movimento de

um aerdodromo e terrenos e edificagGes adjacentes, ou parte delas, cujo acesso é controlado.

Area de Manobras: Parte do aerédromo utilizada para decolagem, pouso e taxi de aeronaves, excluindo-se os

patios.

Area de Movimento: Parte do aerédromo a ser utilizada para decolagem, pouso e taxi de aeronaves,

consistindo na soma da drea de manobras e do patio de aeronaves.

Area de Seguranca da Aeronave: Perimetro delimitado por sinaliza¢do horizontal na cor vermelha, que marca

a area de operacgdo de veiculos e equipamentos em atendimento ao voo. Popularmente conhecido como

“envelope da aeronave”.
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Equipe de Operacdes: Equipe de Fiscalizacdo de Patio e Pista com atuacdo no Lado AR, ou seja, drea de
movimento, drea de manobras e drea de patios.

Operador da Aeronave: Pessoa, fisica ou juridica, que se dedica ou se propde dedicar-se a operacao de

aeronave.
4. OBIJETIVO

De acordo com o RBAC 153, item 153.53(a)(1) e IS 153.001A 7.1.2(d), o Operador de Aerédromo deve
estabelecer formalmente e divulgar aos membros da organiza¢gdo e comunidade aeroportudria os padrdes
organizacionais e os comportamentos aceitdveis e relacionados as atividades do prestador de servigos de
aviacdo civil (PSAC), definindo também as circunstancias sob as quais ndo se aplicam ag¢des disciplinares.

Fundamentada na legislagdo em vigor, a Aena Brasil estabelece as regras de seguranca operacional a serem
cumpridas por PSACs e demais prestadores de servigos dos Aeroportos Aena que desenvolvam atividades na
Area Operacional.

O principal objetivo do Manual é:
a) Evitar a ocorréncia de incidentes e acidentes aeronduticos;
b) Ocorréncias de solo;
c) Ocorréncias na area de movimento; ou

d) Quaisquer outras ocorréncias que possam afetar adversamente a seguranga das operagdes no
Aeroporto, garantindo, assim, o atendimento de todos os requisitos normativos relacionados
a Segurancga Operacional, constantes no RBAC 153 e outros normativos da ANAC.

Para tanto, o presente documento disciplina as regras de comportamento que devem ser observadas no
Aeroporto de Juazeiro do Norte — Orlando Bezerra de Menezes (SBJU).

O Manual de Requisitos de Seguranca Operacional tem por objetivo promover a coordenacdo e cooperagao
entre operadores de aerddromo, prestadores de servicos auxiliares e operadores de aeronaves (cias aéreas),
descrever e regulamentar as atividades e procedimentos de cumprimento obrigatério para as ESATAs e
entidades governamentais ou empresas subcontratadas, quando cabivel.

E considerada uma empresa ESATA aquela que presta apoio as operacdes do transporte aéreo, conforme
Resolugdo N2 116 da ANAC.

5. APLICABILIDADE

Este documento é aplicavel a todas as atividades e servicos realizados na area operacional do aerédromo, em
decorréncia do contrato de concessdo dos servicos publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracdo da
infraestrutura aeroportuaria dos Aeroportos Aena.

O Manual de Requisitos de Segurancga Operacional foi estabelecido com o propdsito de nortear a comunidade
aeroportuaria com as melhores praticas, a fim de promover uma Cultura positiva de Seguranca Operacional.
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O presente documento, contendo as regras, € uma ferramenta de conscientizacdo e prevencao de incidentes
e acidentes na drea operacional, disseminada pelo SGSO de modo geral e com suporte das demais areas da
Aena, sendo utilizadas para fins de fiscalizacdo as seguintes ferramentas de promocdo da Seguranca
Operacional:

a) Treinamentos em SGSO;
b) Vistorias de Seguranga Operacional; e
c) Inclusdo nos contratos firmados com terceiros etc.

O ndo cumprimento dos requisitos contidos nesse Manual podera acarretar medidas administrativas severas,
como por exemplo, a cassacdo da Autorizacdo de Transito Interno de Veiculos (ATIV) ou da credencial
aeroportudria.

6. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

a) RBAC 153;

b) Resolugdao ANAC n2116;

c) Instrucdo Suplementar ANAC n2 153.001A;
d) MOPS; e

e) NBR8919.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. COORDENADOR DE OPERAGOES

Profissional responsavel pela funcionalidade do aeroporto como um todo e dotado de habilidade para tomar
decisdes de cunho operacional, representando o Operador de Aerédromo.

7.2. FISCAIS DE PATIO
Os Fiscais de Patio sdo os executores das a¢cdes operacionais de responsabilidade do Operador do Aerédromo,

previstas nesse Manual e demais documentos aplicdveis, como o RBAC 153, o MOPS e Instruc¢des de Trabalho.

Compete a equipe de fiscalizagdo atuar junto as empresas e organizacoes que desenvolvem as atividades no
Lado AR, de modo a garantir os niveis aceitdveis de seguranca operacional.

Os Fiscais de Patio sdo responsaveis pela realizagdo das inspecbes de equipamentos, blitz operacionais e
supervisao permanente das operagdes.

Todo evento que sair da rotina comum do Fiscal de Patio, deverad ser imediatamente comunicado ao
Coordenador de Operagdes, que adotara as devidas providéncias para resolucdo do problema em questao.
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A equipe de Fiscalizacdo de Patio é responsavel por fiscalizar o cumprimento das Regras de Seguranca
estabelecidas neste documento bem como atuar conforme os procedimentos estabelecidos.

A equipe de Fiscalizacdo de Patio é responsavel pela atividade de fiscalizacdo e registro de ocorréncias que
descumpram as regras estabelecidas nesse Manual, colhendo todas as informacgdes necessarias da ocorréncia
e emissdo das respectivas notificagdes de infragdo.

7.3 ENCARREGADO DE SAFETYO Encarregado de Safety, compete a estruturagdo, implantagdo e revisao do
Manual de Requisitos de Seguranga Operacional. Adicionalmente, em conjunto com a Coordenagdo de
Operagdes, cabe atuagao nos seguintes aspectos:

a) Desenvolvimento das premissas de Seguranga Operacional, a serem aplicadas junto a Tabela
de Requisitos;

b) Manutencdo de banco de dados em conjunto com a coordenacgdo de Operagdes, abrangendo
o histérico das empresas junto ao processo;

c) Comunicagdo junto as ESATAs e demais que exercem atividades de rampa, com vistas a
informar periodicamente sobre as regras, alteragdes e/ou complementagdes constantes nesse
documento, bem como os elementos que foram notificados;

d) Emissdo de recomendag¢des adicionais junto as ESATAs e demais empresas com vistas a
garantia da segurancga operacional; e

e) Em caso de contestacdo de infragdao, o Encarregado de Safety serd responsavel por analisar o
pedido e proferir parecer levando em considerac¢do os preceitos da seguranca operacional.
8. CONTRATOS COMERCIAIS
Contratos comerciais com a Aena Brasil sdo obrigatdrios e aplicdveis a todas as empresas que desejam operar
no Lado AR do Aeroporto de Juazeiro do Norte — Orlando Bezerra de Menezes (SBJU).
Para que seja assegurado contrato comercial com o Aeroporto, sdo necessarios:

a) Possuir contrato de prestacdo de servigos assinado e firmado com companhia aérea que opere
dentro do aeroporto;

b) Haver area disponivel para contratacdo e alocacdo de equipamentos dentro do sitio
aeroportuario, conforme local de operacdo e demanda especifica da companhia contratante
dos servicos da ESATA,;

c) Possuir seguro aeronautico no valor de conformidade com as normas nacionais, que poderao
ser obtidas através do setor de credenciamento do Aeroporto e demais documentacgdes
necessarias para emissao de ATIV (consultar credenciamento Aena Brasil); e

d) Encontrar-se em conformidade e praticabilidade com o Manual de Requisitos de Seguranca
Operacional preconizados no aeroporto.

8.1. CLAUSULAS OBRIGATORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL
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As clausulas obrigatérias de Seguranga Operacional deverdo constar em todos os contratos comerciais com a
Aena Brasil, que afetem ou possam afetar a Seguranca Operacional.

Esses contratos incluem, mas ndo se limitam a: prestacdo de servicos, obras e servicos de manutencao,

aquisicdo ou instalacdo de equipamento, intervencdo na drea de movimento, afetar a zona de protec¢do do

aerédromo, interferir na operacionalidade dos servigos aeronduticos, alterar a caracteristica fisica ou

operacional ou outros.

Para isso, devera ser incluida as seguintes cldusulas obrigatdrias de Seguranga Operacional:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Adotar materiais, métodos e tecnologias, nos processos operacionais, adequado a execug¢do
do objeto contratado, levando em consideragao a seguranga das operagdes do aeroporto e a
legislagao do agente regulador aeroportuario (ANAC e DECEA), submetendo a andlise prévia e
parecer do responsavel pelo SGSO do aeroporto;

Cumprir com os Requisitos de Seguranca Operacional, estabelecidos nesse Manual, por parte
de todas as empresas atuantes no Lado AR do Aeroporto de Juazeiro do Norte;

Ser membro ativo no trabalho de elaboracdo de PESO, nos casos de obras e servicos de
manutenc¢do a serem executados nas areas/condi¢Bes indicadas acima, mediante projetos
aprovados pela area de Infraestrutura da Aena Brasil;

Fornecer documentos, desenhos, plantas e informagGes necessdrias em caso de
obrigatoriedade normativa de elaborag¢do do PESO;

Participar dos processos de andlise dos impactos a seguranca operacional relacionados a
instalagdo/implantacdo do equipamento ou sistema e assumir as obrigacbes e
responsabilidades de implantacdo de medidas mitigadoras que |he foram atribuidas nestes
processos, bem como os custos correspondentes;

Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, prepostos e contratados as instrugdes de
Seguranga Operacional que foram expedidas pelo Operador do Aerédromo através do MOPS,
Manual de ESATA, Manual de Requisitos de Seguranca Operacional e demais normativos de
cunho operacional; e

Observar padrGes de seguranca operacional vigentes para todas as atividades operacionais do
aeroporto, garantindo que a execucdo dos servicos seja realizada de maneira segura em
relacdo aos empregados, usudrios da dependéncia e de terceiros, tomando as seguintes
precaugdes necessarias:

Confeccionar e utilizar sistemas de isolamento, sinalizacdo e iluminacdo das areas de execugao
da obra ou servico de manutencdo, de forma a atender os padrdes de Seguranca Operacional
do aeroporto, devendo o projeto ser aprovado pela Aena Brasil;

Os materiais a serem utilizados para isolamento, sinalizacdo e iluminacdo relacionados a
execucdo da obra ou servico deverdo ser frangiveis, porém fixado de maneira adequada e
deverdo ser submetidos a prévia aprovacdo da Administracdo Aeroportudria (Aena Brasil); e
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Relatar a qualquer tempo através de seu preposto ou da propria contratada as condicdes
inseguras, que venham a existir, ao Gestor do Contrato ou ao Responsavel pelo SGSO do
Aeroporto.

9. REGRAS ESPECIFICAS NOS CONTRATOS DE OBRAS E SERVICOS

No ambito dos contratos firmados com terceiros para a realizagao de obras e servigos na area operacional,

ainda que os servigos sejam em areas cedidas por contrato de cessdo de area, deverdo ser observadas (pelo

fornecedor e/ou cessionario) as seguintes regras:

Nas obras e servicos a serem executados na drea operacional, seja por cessionarios comerciais e/ou qualquer

outra empresa prestadora de servicos, sé serdo autorizadas mediante a confec¢do de conjunto AISO/PESO a

ser elaborado pelo Encarregado de Safety e aprovados pelos membros da CSO envolvidos na atividade.

Para obras e/ou servigos na area operacional fora da area de manobras, a empresa prestadora dos servicos

ou a cessionaria devera:

a)

b)

Entrar em contato com o Encarregado de Safety através do e-mail
sgso.shju@aenabrasil.com.br e encaminhar todos os dados necessarios com, pelo menos, 20

(vinte) dias de antecedéncia da data prevista para inicio da atividade; e

Prover meios de comunica¢do permanente entre sua equipe e a equipe de operagdes do
aeroporto.

Para obras e/ou servicos na area de manobras que:

c)
d)

e)

f)

g)

Alterem as distancias declaradas da pista de pouso e decolagem;
Interditem total ou parcialmente a pista de pouso e decolagem; e

Impactem no fluxo aéreo, de forma que a empresa prestadora de servicos, o cessionario ou
as dreas Aena devera:

Entrar em contato com o Encarregado de Safety através do e-mail
sgso.shju@aenabrasil.com.br e encaminhar todos os dados necessdrios com, pelo menos, 90

(noventa) dias de antecedéncia da data prevista para o inicio da atividade; e
Prover meios de comunicagdo permanentes entre sua equipe e a equipe de operagdes do
aeroporto.

A empresa prestadora de servicos ou cessionario devera informar quais empregados,
prepostos e contratados (através de relagdo de pessoal a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato firmado com a Aena) participardo dos treinamentos de Familiarizagdo em SGSO,
AVSEC, DDA e APAM para condutores de veiculos e equipamentos, no caso de obras na area
de manobras;

A empresa prestadora de servigos ou cessionario devera relatar, através de seu preposto, as
condigGes inseguras que porventura existirem ao gestor do Contrato firmado com a Aena e ao
Encarregado de Safety da Aena;
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h) A empresa prestadora de servigos ou cessionario devera fornecer EPI para utilizagdo nos

j)

k)

servicos/obras, aos seus empregados;

A empresa prestadora de servicos ou cessiondrio deverd adotar materiais, métodos e
tecnologias nos processos operacionais que sejam adequados a execucdao do objeto
contratado, levando em consideragao a seguranga das operagles, prote¢do ambiental e o
conforto dos usudrios, devendo submeter tais materiais, métodos e tecnologias a andlise e
parecer do responsavel pela seguranca operacional, sendo certo que tais procedimentos
deverdo estar amparados inclusive pelas legislagbes do agente regulador aeroportuario
(ANAC);

A empresa prestadora de servigos ou cessiondrio deverd cumprir e fazer cumprir pelos seus
empregados, prepostos e contratados as normas internas de Seguranga operacional que
forem expedidas pela administracdo aeroportudria;

A empresa prestadora de servicos ou cessiondrio deverd assumir as obrigacdes e
responsabilidades de implementag¢ao de medidas mitigadoras que Ihe forem atribuidas nestes
processos, bem como custos correspondentes;

A empresa prestadora de servigos ou cessionario devera observar os padrdes de seguranca
operacional vigentes para todas as atividades operacionais do aeroporto, garantindo que a
execucdo dos servicos seja realizada de maneira segura em relagdo aos empregados, usuarios
de dependéncia e de terceiros, tomando as seguintes precau¢des necessarias:

A empresa prestadora de servigos ou cessionario devera confeccionar e utilizar sistemas de
isolamento, sinalizacdo e iluminagdo das areas de execu¢do da obra/servico, de forma a
atender os padroes de Seguranga Operacional do Aeroporto;

Os materiais a serem utilizados para isolamento, sinalizacdo e iluminagdo relacionados a
execucdo da obra/servico na area de movimento deverdo ser frangiveis, porém fixados de
maneira adequada e submetidos a prévia aprovacao do Operador de Aerédromo. O inicio da
execucdo e a continuidade dos servigos/obras devera estar condicionado ao cumprimento das
regras de Seguranca Operacional citadas anteriormente;

m) A area solicitante da obra ou de servico de manutencdo deverd apresentar toda a

documentacdo necessaria para a elaboracdo do PESO, sempre que ocorrer alguma das
situacGes abaixo:

Obra ou servico de manutencdo que ocorrer dentro da drea operacional;

Obra ou servigo de manutencdo que afetar a normalidade das operacfes aéreas;
Alteracdo de distancias declaradas de pista de pouso e decolagem;

Interdicdo total ou parcial de pista de pouso e decolagem; e

Impacto em horario de transporte.
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Os Requisitos de Seguranca Operacional apresentam-se como comportamentos e padrdes aceitaveis, a serem
desempenhados no Lado Ar do Aeroporto. Tais comportamentos e padrdes aceitdveis possuem como base as
premissas preconizadas pelo RBAC 153 — Subparte Ce D.

CLASSIFICAGCAO E SUBDIVISAO DOS REQUISITOS

No total, encontram-se preconizados 94 requisitos de seguranca operacional. Estes classificados e
subdivididos de acordo com a gravidade do comportamento nio observado e/ou infringido.

A subdivisdo, de acordo com a gravidade apresenta-se da seguinte forma:

Leve

Média

Grave 22

Gravissima 16

Tabela 1: Tabela de classificagdo das Infragées.

SISTEMA DE PONTUACAO DE INFRACOES

Os Requisitos de Seguranga Operacional, uma vez estabelecidos, serdo implantados no aeroporto mediante
um sistema de pontuacgdo. Este sistema encontra-se correlacionado com a classificagdo dos requisitos, com
respectiva pontuagdo para estes. A tabela a seguir exemplifica este modelo:

Tabela 2: Pontuagdo por classificagéo do requisito.

Adicionalmente ao sistema de pontuacdo considera-se efetuar a aplicacdo de sansdes financeiras em funcao
do descumprimento dos requisitos, como forma de penaliza¢do por ndo atendimento aos itens essenciais de
seguranca estabelecidos. A tabela a seguir vincula a classificacdo das ocorréncias com as Infrages financeiras
a serem aplicadas:

R$200,00 (duzentos reais)

Média R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais)
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R$600,00 (seiscentos reais)
R$1.000,00 (mil reais) + danos causados

Tabela 3: Penalidades financeiras vinculadas a classificagdo das ocorréncias.

Nota: Os valores previstos na tabela acima poderdo ser reajustados anualmente pela variacdo positiva do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor — IPCA, divulgado pelo IBGE.

PREMISSA DOS REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Considerando as classificagdes existentes para cada requisito, existirdo a¢Ges por parte do Operador do
Aerddromo, de forma a manter os Niveis Aceitdveis de Seguranga Operacional junto as operagdes no Lado AR
do Aeroporto. Além da aplicacdo de sanc¢do financeira, também serdo aplicadas medidas preventivas de
segurancga operacional, em virtude de pontuacgdo atingida pelo infrator/veiculo:

a) O colaborador envolvido em reincidéncia de Infracdo leve, totalizando 02 pontos, em um
periodo de 30 dias, devera passar por uma orienta¢cdo em Seguranga Operacional;

b) O colaborador envolvido em reincidéncia de Infragdo média, totalizando 04 pontos, em um
periodo de 30 dias, devera apresentar em até 15 dias o comprovante de inscricdo nos Cursos
de reciclagem (SGSO e/ou DDA), e o Certificado apds a conclusdo. Caso ndo apresentado em
tempo habil, fica passivo de retencdo de credencial;

c) O colaborador e/ou equipamento envolvido em reincidéncia de Infragdo grave, totalizando 08
pontos, em um periodo de 30 dias, tera a sua credencial e/ou ATIV recolhida. Adicionalmente,
serdao recomendadas a¢des de Seguranca Operacional; e

d) O colaborador e/ou equipamento envolvido em Infracdo gravissima, totalizando 08 pontos,
terd a sua credencial e/ou ATIV recolhida. Para as Infragdes gravissimas, serdo adotadas
também as a¢des descritas nos itens anteriores.

Nota: Colaboradores e/ou equipamentos envolvidos em ocorréncias (acidentes, colisGes e/ou danos a
infraestrutura aeroportudria) terdo os seus respectivos crachas e ATIV recolhidos. Tal medida visa preservar o
nivel de seguranca operacional das operagdes, com respectiva reciclagem de treinamento dos envolvidos e
adequacdes (se necessarias) junto aos veiculos e equipamentos envolvidos na ocorréncia.

PRATICABILIDADE DOS REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Os Requisitos de Seguranca Operacional, uma vez estruturado, serd praticado por meio da Fiscalizacdo de
Patio. Considerando as premissas preconizadas no RBAC 153 — Subparte D, cabe ao Fiscal de Patio a atividade
de supervisdo permanente das atividades desenvolvida no patio (area operacional).

Caso o Fiscal de Patio verificar comportamento/procedimento ndo conforme com os Requisitos de Seguranca
Operacional em vigor, devera notificar o colaborador e/ou equipamento por meio de aplicativo.
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OCORRENCIA COM COLABORADOR

DATA

HORA

15/04/2025

* RESPOMNSAVEL PELA FISCALIZACAD

* NOME DO INFRATOR

* N COLETE

W

FUNCAD DO INFRATOR

* EMPRESA

Lecran & nesmeias Dk jusa

VENCIMENTO CREDEMCIAL

b

COD. DA INFRACAD

o

CATEGORIA

REQUISITO

Figura 1: Aplicativo utilizado para o preenchimento de ocorréncias.

Nota: A figura 1 ilustra o aplicativo utilizado no preenchimento das infracGes.

A base de dados proveniente das notificacbes realizadas sera alimentada por parte da Coordenacdo de

Operagdes, com gerenciamento/analise de dados por parte do Encarregado de Safety de SBJU.
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DATA
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junho
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outubro
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CATEGORIA

GRAVE
MEDIA

2

o

1 2 2
III |

OCORRENCIAS COM COLABORADORES

TOTAL DE OCORRENCIAS

7

QTD. OCORRENCIAS X CATEGORIA QTD. OCORRENCIAS X MES

MEDIA

7 7

&

I —
4

cone R
3

margo

QTD. OCORRENCIAS X CATEGORIA

CLASSIFICACAO

« DESCUMPRIMENTO DE NORMAS

Figura 2: Base de dados para ocorréncias com colaboradores.

OCORRENCIAS COM EQUIPAMENTOS

TOTAL DE OCORRENCIAS

10

QTD. OCORRENCIAS X CATEGORIA

QTD. OCORRENCIAS X MES
10

QTD. OCORRENCIAS X CATEGORIA margo

CLASSIFICAGAO

« FALHA NO VEICULO/EQUIPAMENTO
» DANOS AD MEIO AMBIENTE

Figura 3: Base de dados para ocorréncias com veiculos/equipamentos.
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11. COMUNICAGCAO/TRAMITAGCAO JUNTO AOS OPERADORES, ESATAs e DEMAIS ORGANIZACOES

Considerando o estabelecimento e implantacdo dos Requisitos de Seguranca Operacional, o Operador do
Aerddromo possuird um fluxo de comunicacdo/tramitacdo junto as empresas que operam no Lado AR do
Aeroporto.

Este fluxo serd exercido por parte da Coordenagdo de Operagdes e Encarregado(a) de Safety da seguinte
forma:

a) 11.1. COORDENACAO DE OPERACOES Realizacdo de comunicacdo junto as empresas dos
recolhimentos de credenciais/ATIV resultantes de infracdes gravissimas (08 pontos) e
reincidéncia de infracGes graves (04 pontos) em 30 dias aos Requisitos de Seguranca
Operacional;

b) Ao constatar irregularidades na area operacional, preencher a notificagdo em aplicativo, na
presenca do infrator, quando aplicdvel, sendo transparente quanto a motivagao da aplicagdo
da Infragdo.

¢) Garantir que a Notificacdo de Infragdo contera os seguintes requisitos obrigatdrios:

i. Data;
ii. Local da Infragao;
iii. Horario da Infragao;

iv. Nome do infrator (quando houver);

V. Nome da empresa a ser notificada;

vi. Placa/numero de ATIV do veiculo notificado (quando houver);

vii. Tipo de equipamento ou veiculo notificado (quando houver);

viii. Identificacdo do requisito em que foi baseado a Infracgdo;

ix. Evidéncias da irregularidade do equipamento notificado;

X. Assinatura do infrator ou testemunha (quando se tratar de Infracdo cometida por erro ou

violacdo de procedimentos — causa comportamental); e
Xi. Assinatura/nome do profissional que emitiu a notificacdo.

O infrator podera apresentar resposta a Notificacdo de Infracdo no prazo de 5 (cinco) dias, contado do seu
recebimento.

Caso apresentada resposta a Notificacdo de Infrac3o, a Area de Operacdes julgard a manifestacdo apresentada
com base nas evidéncias enviadas pelo infrator/empresa infratora.

A decisdo deverd conter motivacdo clara, indicando os fatos e fundamentos pertinentes, bem como a
indicacdo da Infracdo aplicada, a qual serd encaminhada ao infrator.

O infrator terd o prazo de 5 (cinco) dias para interposicdo de recurso contra a decisdo proferida pela area de
Operacg0es, a contar da ciéncia da decisao.

Em caso de manutencdo da decisdo proferida pela area de Safety, o processo seguird para a area financeira
da Aena, para a devida execucdo da Infracdo aplicada.
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Nota 1: Quando a notificacdo ocorrer com abordagem presencial e o infrator assinar a Notificacdo de Infracdo,
sera considerada neste ato a plena consciéncia do ato cometido.

Nota 2: Erros meramente formais ndo ocasionam a anulacdo da Notificacdo de Infracdo, podendo ser
indicados e corrigidos pela equipe de Operacdes. Ex.: Equivoco no ano da data mencionada.

Nota 3: A equipe de Operag¢des da Aena podera reter a credencial de funciondrios flagrados cometendo as
infragGes listadas neste documento, independente da sua gravidade, bem como emitir adverténcias
pertinentes as regras de seguranga operacional.

11.2. ENCARREGADO(A) DE SAFETYRealiza¢do de comunicagdo periddica junto as empresas, de forma a
informar os condutores e equipamentos mais envolvidos em infragdes, com base no banco de dados do
Manual de Requisitos de Seguranga Operacional.

Nota: A depender do grau de exposicdo do condutor e/ou equipamento as infracdes aos requisitos, a
Encarregado de Safety também podera emitir recomendacdes junto a empresa infratora, de forma a mitigar
0 perigo as operagdes aeroportudrias.

AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS A SEREM ADOTADAS NOS TRAMITES DE COMUNICAGAO

A falta da comunicagdo de ocorréncia na Area Operacional a Administracio do Aeroporto, pelo infrator ou
representante da empresa, imediatamente apds a ocorréncia, dentro do prazo maximo de 15 (quinze)
minutos, acarretard o envio de Notificacdo de Infracdo a empresa responsavel.

No caso das RSO encaminhadas pelo Enacarregado(a) de Safety envolverem a participacao do infrator no
curso de reciclagem de DDA e/ou Familiarizagdo em SGSO, a empresa que o funciondrio representa no
momento da Infracdo ficara responsavel pelas inscricdes nos devidos treinamentos.

A empresa que ndo realizar o pagamento das multas relacionadas as infragGes ficard impedida de solicitar
novos credenciamentos, ATIVs, agendamentos e participacdes nos cursos oferecidos pela administracdo
aeroportuaria, salvo quando autorizado pela administracao aeroportuaria.

A Aena poderd remover de qualquer area do Aeroporto veiculos ou equipamentos que ndo apresentem as
condicGes fisicas e operacionais requeridas para a execugao de suas atividades ou que ndo cumpram com as
regras de Seguranca Operacional previstos no RBAC 153, item 153.111(c), repassando os custos da remocdo
para empresa responsavel.
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12. VALIDAGAO DOS REQUISITOS DE SEGURANGA OPERACIONAL

Os Requisitos de Seguranca Operacional serdo elaborados pelo Encarregado de Safety. A validacao destes,
serd realizada em duas fases:

a) 12 Fase (validagdo interna): Validagdo entre as areas de Opera¢des/REA/MNT/AVSEC/Meio
Ambiente/Comercial; e

b) 22 Fase (validagdo externa): Validacdo entre as empresas ESATAs atuantes na area operacional
(Lado AR) por meio de CSO e/ou outra reunido com a mesma finalidade.
13. IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
Os Requisitos de Segurancga Operacional estardo disponiveis no website oficial da Aena Brasil, podendo ser
acessados a qualquer momento pelas empresas atuantes no lado ar do Aeroporto.

A implementacdo pratica desses requisitos estara vinculada as renovag¢des contratuais realizadas entre o
Operador de Aerédromo (Aena) e as empresas que operam no lado ar.

Este Manual contempla os Requisitos de Seguranca Operacional que deverao ser observados, estando sua
versdo oficial publicada em https://www.aenabrasil.com.br/pt/index.html.

14. REVISAO DOS REQUISITOS DE SEGURANGA OPERACIONAL

Os requisitos serdo revisados a qualquer tempo, mediante mudanca das condi¢cdes operacionais e/ou
necessidade identificada por parte do Encarregado de Safety. Essas atualizagdes devem ser comunicadas as
empresas com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data prevista para a entrada em vigor da respectiva
atualizacdo, de forma a permitir adaptagao as novas regras.

15. ANEXOS

ANEXO OPS 1.2 — TABELAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
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