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Aena Brasil divulga cartilha com orientacoes
preventivas para viagens no periodo da
pandemia

* Documento, idealizado pela ANAC, inclui passo a passo do check-in ao
desembarque

* Uso de mascara e higienizagcao das maos devem ser constantes durante
trajeto

03 de junho de 2020

Mesmo com a redugdo do numero de voos em consequéncia da pandemia do
novo coronavirus, algumas pessoas ainda precisam viajar de avido. Pensando
nesses passageiros € na manutencao das operagdes de emergéncia, a Aena
Brasil comegou a divulgar uma cartiiha com orientagbes de prevencao e
seguranga baseadas nas recomendacgdes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac). O material esta disponivel no site da empresa e também passa a ser
disseminado em seu perfil no Twitter (@AenaBrasil) com o objetivo de
conscientizar o maior numero de pessoas.

O guia orienta o passageiro sobre como se comportar antes, durante e depois da
viagem. Ainda em casa ou no hotel, a recomendacgao é realizar o check-in online.
Isso evita aproximacao desnecessaria com funcionarios da companhia aérea e
até com outros passageiros na fila do check-in. Caso o usuario possua bagagem
extra, basta despacha-la quando chegar ao terminal.

Também é importante lembrar de levar itens essenciais nesse periodo: alcool gel
€ mascara, que deve ser colocada ja no trajeto até o aeroporto. Ao chegar ao
terminal e durante toda a dindmica da viagem, o passageiro devera permanecer
de mascara. A atencao também deve ser redobrada ao ter contato com objetos e
equipamentos que sao manipulados por varias pessoas, como Corrimaos,
macanetas e maquinas de cartdo de crédito. A recomendacido € que, apds a
manipulagéo, as maos sejam higienizadas com agua e sabao ou alcool gel.

Todos os terminais reforcaram a limpeza dessas areas, mas mesmo assim é
preciso manter os cuidados de higiene. Os funcionarios dos aeroportos também
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estdo sendo devidamente protegidos a partir do uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) adequados as suas fungdes.

Enquanto o passageiro espera o embarque, seja em fila ou sentado, permanece
a recomendacao de distanciamento de 2 metros de outras pessoas. Dentro do
avido, o uso da mascara continua sendo exigido. As aeronaves brasileiras contam
com um sistema de filtragem do ar realizado a cada trés minutos, que captura
cerca de 99% das particulas em suspensdo, o que torna o ambiente seguro,
mesmo que fechado. Ja o servigo de bordo foi reduzido a produtos que exijam
menos manipulacdo da tripulagcdo e com embalagens individuais, fechadas e
higienizadas antes de serem entregues.

No momento do desembarque, € muito importante que todos os passageiros
permanecam sentados e aguardem as orientagcdes da tripulagdo. Dessa forma
sera possivel evitar aglomeragdes e o desrespeito ao distanciamento de
seguranga. Também para reduzir o numero de pessoas circulando dentro dos
terminais, a orientacdo € que familiares, motoristas e outras pessoas que
aguardam a chegada de um passageiro o recepcionem fora dos sagudes.

Os aeroportos sao considerados servicos essenciais no combate a pandemia,
uma vez que sao indispensaveis para transporte de insumos e profissionais da
saude. No Recife, o Aeroporto Internacional dos Guararapes se consolidou como
um hub no transporte de carga para toda a regido Nordeste no combate a
pandemia. Agora, a Aena Brasil tem trabalhado no reforgo das medidas de
segurancga ja com vistas a retomada gradual dos voos, que deve acontecer nos
proximos meses, por isso a importancia do cumprimento de todas as
recomendagdes da Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

Sobre a Aena Brasil
Aena Brasil € a marca registrada da companhia espanhola Aena, considerada pelo Conselho Internacional

de Aeroportos como a maior operadora aeroportuaria do mundo em numero de passageiros, com mais de
275,2 milhdes em 2019 na Espanha. Desde comecgo de 2020, administra a concesséao de seis aeroportos da
regido Nordeste: Recife (PE), Juazeiro do Norte (CE), Jodo Pessoa (PB), Campina Grande (PB), Aracaju
(SE) e Maceid (AL). Em 2019, os seis aeroportos somaram 13,7 milhdes de passageiros. Na Espanha, opera
46 aeroportos e 2 heliportos. E acionista controlador, com 51%, do aeroporto de Londres-Luton no Reino
Unido, além de gerenciar aeroportos no México (12), Colémbia (2) e Jamaica (2), que totalizaram um volume
de passageiros de 78,2 milhdes em 2019. Além disso, presta servicos de consultoria para clientes
estratégicos como a Companhia de Aeroportos de Cuba - ECASA.



